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Nuestros compromisos esenciales

¢ Creer, escuchary acompaiiar sin juzgar, respetando las decisiones de cada victima.

¢ No revictimizar ni exponer a nadie: la confidencialidad y la seguridad van primero.

e Actuar dentro de nuestras competencias y derivar a profesionales cuando sea necesario.
¢ Hablar con rigor: no diagnosticamos ni sefialamos publicamente a personas concretas.

Gestionar los recursos con transparencia y sin conflictos de interés.

Escuchar las quejas y comunicaciones de incumplimiento, con garantias y sin represalias.
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1. Presentacion y finalidad

La Asociacion Espafiola de Victimas de Violencia Psicoldgica y Abuso Emocional Psicopdtico y Narcisista
(AEVVPAEPN) (en adelante, la Asociacion) es una entidad sin animo de lucro, de ambito estatal y con
delegacion territorial en Cataluiia, cuyos fines son la orientacidn, el apoyo, el acompafiamiento y la
atencién a personas que han sufrido violencia psicolégica y abuso emocional, asi como la formacién,
la sensibilizacidn social y la investigacion sobre estas formas de violencia.

Las personas que acuden a la Asociacion lo hacen a menudo en un momento de especial
vulnerabilidad, tras experiencias de manipulacion, control o desvalorizacion. Por ello, la manera en
gue actuamos importa tanto como lo que hacemos. Este Codigo reldne en un Unico documento:

e El Cédigo Etico, con los principios y valores que orientan toda la actividad de la Asociacién.

e ElCodigo de Conducta, con las normas de comportamiento que son de obligado cumplimiento.

e Las Buenas Practicas, con pautas concretas para la atencidn a victimas, la comunicacion, la
proteccion de datos, la investigacion y la gestion.

Su finalidad es garantizar una actuacion integra, segura, respetuosa y coherente con la mision de la

Asociacidn; proteger a las personas atendidas frente a cualquier forma de dafio, incluida la

revictimizacidn; y ofrecer a socios, financiadores y entidades colaboradoras una referencia publica y

verificable de nuestros compromisos.

2. Ambito de aplicacién
Este Cddigo es de obligado cumplimiento para:

e Los miembros de la Junta Directiva y de cualquier otro 6rgano de gobierno o representacion de la
Asociacidn, incluida su delegacion territorial.

e las personas asociadas, en su participacion en la vida y actividades de la Asociacion.

e El personal contratado y los profesionales que colaboren con la Asociacién, cualquiera que sea la
naturaleza de su relacidn.

e las personas voluntarias y el alumnado en practicas.

e las personas que representen a la Asociacion o hablen en su nombre en cualquier ambito, incluidas
las redes sociales.

Las personas usuarias y participantes en grupos, talleres y actividades deberan respetar las normas de
convivencia, confidencialidad y respeto que les resulten aplicables (apartados 4.7 y 16), sin que ello
condicione su derecho a recibir apoyo.

Las entidades colaboradoras, financiadoras y proveedoras respetaran este Cédigo en las actividades
gue desarrollen conjuntamente con la Asociacién, en los términos del apartado 15.

Este Cdédigo no sustituye a la legislacidon vigente, a los Estatutos de la Asociacidn ni a los cédigos
deontolégicos profesionales, sino que los complementa. En caso de conflicto, prevalecera la norma
gue ofrezca mayor proteccidn a las personas atendidas, siempre dentro de la legalidad.
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3. Principios éticos

Dignidad y respeto. Toda persona serd tratada con respeto a su dignidad, intimidad e integridad fisica,
psicolégica y moral, sin discriminacién alguna.

Centralidad y autonomia de la victima. La prioridad es el bienestar, la seguridad y la recuperacién de
las personas afectadas. Respetamos sus tiempos y sus decisiones, y fomentamos su autonomia, sin
sustituir su voluntad ni generar dependencia.

No revictimizacién. Evitamos cualquier actuacién que reproduzca dindmicas de control, culpa,
descrédito o exposicion: no se cuestiona el relato de la victima ni se la obliga a repetirlo
innecesariamente.

Confidencialidad. La informacién personal y sensible se trata con la maxima reserva, con los Unicos
limites que imponen la ley y la proteccidn de la vida y la integridad de las personas.

Seguridad y proteccién. Ante cualquier indicio de riesgo para la vida o la integridad de una persona, y
especialmente de menores o personas vulnerables, la proteccion prevalece.

Rigor y base cientifica. Nuestras actuaciones, materiales y mensajes se basan en conocimiento
contrastado y actualizado, y distinguimos con claridad hechos, opiniones e hipétesis.

Igualdad y no discriminacién. Rechazamos cualquier discriminacidon por razén de sexo, género,
identidad o expresién de género, orientacion sexual, origen, etnia, religién o creencias, ideologia,
discapacidad, edad, estado de salud, situacién econémica o cualquier otra condicidn.

Integridad y transparencia. Gestionamos los recursos con honestidad, rendimos cuentas y evitamos
los conflictos de interés.

Independencia. La Asociacion mantiene su independencia frente a intereses ideoldgicos, econdmicos,
politicos o religiosos, y colabora con otras entidades sin renunciar a sus fines ni a su criterio.

Responsabilidad social. Contribuimos a una sociedad mds consciente de la violencia psicoldgica, a la
prevencidn y a la promocion de relaciones basadas en el respeto mutuo.

4. Buenas practicas en la atencion y el acompafiamiento a victimas

4.1. Acogida y escucha

e Escuchar con empatia y sin juzgar, validando la experiencia de la persona y evitando expresiones
que la culpabilicen («épor qué no te fuiste antes?») o minimicen lo vivido.

e Respetar el ritmo de la persona: no presionar para que relate detalles, denuncie, rompa una
relacién o tome cualquier otra decision.

e Ofrecer informacién clara sobre lo que la Asociacion puede y no puede hacer, sus servicios, su
caracter y, en su caso, su coste.

e Garantizar espacios de atencién privados, tanto presenciales como a distancia, donde la persona
pueda hablar con seguridad.
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4.2. Informacidén y consentimiento

e Informar a la persona sobre quién la atiende, con qué titulacidon o en qué condicién (profesional,
persona voluntaria o par), y sobre el tratamiento de sus datos.

e Recabar su consentimiento antes de cualquier actuacién que lo requiera, como derivaciones a
terceros, grabaciones, participacion en estudios o uso de testimonios. El consentimiento debe ser
libre, informado y revocable.

e Recordar que la persona puede dejar de participar en cualquier actividad en cualquier momento,
sin consecuencias para la atencién que reciba.

4.3. Limites del acompafiamiento y derivacién

e Distinguir claramente el acompafiamiento, la orientacidn y el apoyo entre iguales de la atencidn
sanitaria, psicoldgica, social o juridica, que solo pueden prestar profesionales habilitados.

e las personas voluntarias y socias no realizaran diagndsticos, tratamientos, asesoramiento juridico
ni intervenciones que excedan su formacion y su funcién.

e Derivar a servicios especializados, publicos o privados, cuando la situacidn lo requiera, explicando
a la persona el motivo y facilitando el contacto en la medida de lo posible.

e No prometer resultados (judiciales, terapéuticos o de cualquier otro tipo) ni crear expectativas que
la Asociacién no pueda cumplir.

4.4, Situaciones de riesgo

Cuando se detecte una situacidn de riesgo vital, riesgo de suicidio o autolesién, violencia actual o
inminente, o desproteccién de un menor o de otra persona vulnerable:

e Priorizar la seguridad de la persona y, si hay peligro inmediato, contactar con el 112.

e Informar a la persona de los recursos de emergencia y especializados y, cuando proceda,
acompaiiarla en el contacto.

e Comunicar sin demora la situacién a la persona responsable designada por la Asociacion y seguir
los protocolos internos.

e Cumplir las obligaciones legales de comunicacion a las autoridades competentes, en particular
cuando estén implicados menores de edad.

e Documentar lo sucedido de forma objetiva y con la confidencialidad debida.

4.5. Sin mediacion con la persona agresora

La Asociacién no promovera mediaciones, encuentros conjuntos ni comunicaciones entre la victima y
la persona sefialada como agresora, ni actuard como intermediaria entre ambas. Tampoco facilitara a
terceros informacion que permita localizar a una victima.

4.6. Limites en la relacién con las personas atendidas

e No mantener con las personas atendidas relaciones sentimentales, sexuales, econdmicas,
comerciales o de dependencia, ni aprovechar la relacién de ayuda para obtener cualquier
beneficio.
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o No aceptar regalos, préstamos ni favores de las personas atendidas, salvo detalles de cortesia de
valor simbodlico.

e No ofrecer servicios profesionales privados propios a personas conocidas a través de la Asociacién
sin seguir los cauces establecidos por esta y sin transparencia sobre su caracter.

e Utilizar los canales de comunicacién de la Asociacion y evitar, salvo autorizacién, el uso de
teléfonos o perfiles personales para la atencién.

4.7. Grupos de apoyo y atencidn a distancia

e Al inicio de cada grupo se acordaran normas de confidencialidad, respeto y turno de palabra: lo
gue se comparte en el grupo, se queda en el grupo.

e Esta prohibido grabar, fotografiar o difundir el contenido de las sesiones o la identidad de las
personas participantes.

e Los grupos contaran con una persona facilitadora formada, que velara por un clima seguro y podra
interrumpir conductas que dafien a otras personas.

e la atencidn a distancia se realizard mediante plataformas que ofrezcan garantias adecuadas de
seguridad y confidencialidad, verificando en lo posible que la persona se encuentra en un entorno
seguro para hablar.

5. Uso responsable del lenguaje, los diagndsticos y la informacion

La denominacidn de la Asociacién hace referencia a patrones de conducta abusiva que han sido
descritos en la literatura especializada. Por coherencia con nuestros principios de rigor y respeto:

e No se atribuiran diagnésticos clinicos (como psicopatia o trastorno narcisista de la personalidad) a
personas concretas que no hayan sido evaluadas por un profesional habilitado. Los términos
«psicopatico» o «narcisista» se utilizaran para describir conductas y patrones de abuso, no como
etiquetas sobre terceros.

e No se sefialard publicamente a personas identificadas o identificables como agresoras, ni se
difundiran acusaciones, respetando la presuncién de inocencia y el derecho al honor, sin perjuicio
del derecho de las victimas a denunciar ante las autoridades.

e Se evitard cualquier mensaje que estigmatice a las personas con trastornos mentales: tener un
trastorno no equivale a ser violento, y la violencia no siempre se asocia a un trastorno.

e lainformacidn que se ofrezca sobre violencia psicoldgica, sus efectos y su abordaje sera rigurosa,
actualizada y adaptada a las personas destinatarias, y citara sus fuentes cuando proceda.

6. Comunicacion, redes sociales y testimonios

e Portavocia. Solo las personas autorizadas por la Junta Directiva hablaran en nombre de la
Asociacion ante los medios, las instituciones y en los perfiles oficiales.

e Testimonios. Unicamente se publicaran testimonios con consentimiento informado y por escrito
de la persona, que podra revisarlos antes de su difusidn y retirar su consentimiento después. Se
anonimizaran por defecto, eliminando cualquier dato que permita identificar a la victima, a
terceras personas o a menores.

e Menores. No se publicardan imagenes ni datos de menores de edad que permitan identificarlos.
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e Rigor. Los contenidos serdn veraces y contrastados; las campafias de sensibilizacién evitaran
imagenes morbosas o que refuercen estereotipos.

e Publicidad sanitaria. La difusidn de servicios sanitarios o psicoldgicos se ajustara a la normativa de
publicidad sanitaria y a la deontologia profesional, sin prometer resultados.

e Interaccidn en redes. No se pedirdn ni se comentaran publicamente detalles de casos concretos.
Las consultas personales se redirigiran a canales privados y seguros. Se moderaran los comentarios
ofensivos o que revelen datos de terceros.

e Uso personal. Las personas vinculadas a la Asociacidn, cuando se expresen a titulo personal, no lo
hardn en nombre de esta ni difundiran informacién obtenida en su actividad en ella.

e Imagen corporativa. El nombre y el logotipo de la Asociaciéon solo podran utilizarse con
autorizacion y para fines coherentes con su mision.

7. Confidencialidad y proteccion de datos

La Asociacion trata datos especialmente sensibles, incluidos datos de salud y relativos a situaciones de
violencia. Por ello, todas las personas sujetas a este Cédigo deberan:

e Guardar secreto sobre la informacion conocida en la Asociacién, también tras finalizar su relacién
con ella.

e Tratar los datos personales conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), a la Ley Organica
3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y a las instrucciones
de la Asociacion, Unicamente para las finalidades autorizadas.

e Recoger solo los datos necesarios (minimizacion) y no conservarlos mas tiempo del preciso.

e Utilizar exclusivamente los sistemas y herramientas autorizados por la Asociacion. No se
almacenaran datos de personas atendidas en dispositivos, correos o aplicaciones de mensajeria
personales sin autorizacién y sin las medidas de seguridad establecidas.

e Comunicar de inmediato a la Junta Directiva cualquier incidente de seguridad, como pérdida de un
dispositivo, envio erréneo o acceso indebido, para que la Asociacién pueda evaluarlo y, en su caso,
notificarlo a la Agencia Espafnola de Proteccién de Datos en el plazo legal de 72 horas.

e Informar alas personasinteresadas de sus derechos de acceso, rectificacion, supresidn, oposicion,
limitacion y portabilidad, que pueden ejercer en info@violenciapsicologica.org, asi como de su
derecho a reclamar ante la autoridad de control.

La confidencialidad tiene limites: cuando exista un riesgo grave para la vida o la integridad de la
persona o de terceros, o una obligacidn legal de comunicacién, se comunicard lo estrictamente
necesario a quien corresponda, informando a la persona siempre que sea posible y no aumente el
riesgo.

8. Proteccion de menores y de personas en situacion de vulnerabilidad

e las personas que desarrollen en la Asociacién actividades que impliquen contacto habitual con
menores de edad, ya sean profesionales o voluntarias, deberan aportar antes de iniciarlas la
certificacidon negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos,
conforme al articulo 57 de la Ley Organica 8/2021, de proteccidn integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia, y al articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de Voluntariado.
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e No podran participar como voluntarias en programas cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser
victimas de violencia doméstica o de género las personas con antecedentes penales no cancelados
por los delitos previstos en el articulo 8.5 de la Ley 45/2015, lo que se acreditard mediante
declaracion responsable.

e Las actividades con menores contardn con la autorizacion de sus representantes legales cuando
sea exigible y se desarrollardn en espacios visibles y seguros, evitando situaciones de aislamiento
entre una persona adulta y un menor.

e Cualquier indicio de violencia sobre un menor se comunicara sin demora a la persona responsable
de la Asociacion y a las autoridades competentes, en cumplimiento del deber de comunicacién
previsto en la Ley Orgénica 8/2021.

e Se prestara especial atencidn a las personas con discapacidad, en situacién de dependencia, de
aislamiento social o de precariedad econémica, adaptando la informacion y los apoyos a sus
necesidades.

9. Ejercicio profesional

e Los profesionales que intervengan en actividades de la Asociacién actuaran dentro de su titulacién,
habilitacién y competencias, y conforme al cédigo deontoldgico de su profesion.

e la atencién psicoldgica sanitaria solo la prestaran profesionales con la habilitacion legal
correspondiente (Psicélogo General Sanitario o Especialista en Psicologia Clinica), y la atencidn
médica, profesionales médicos colegiados.

e lLos profesionales acreditardn ante la Asociacién su titulacidon, su colegiacién cuando sea
obligatoria y un seguro de responsabilidad civil profesional vigente.

e las actividades sanitarias se realizardn Unicamente en centros o servicios sanitarios autorizados y
se registraran conforme a la normativa sobre historia clinica.

e Se respetard la independencia técnica de los profesionales. La Asociacién favorecerd la
supervision, la formacion continuada y el cuidado de los equipos ante el impacto emocional del
trabajo con victimas.

e Se evitard cualquier forma de intrusismo profesional.

10. Voluntariado

e laincorporacion de cada persona voluntaria se formalizard por escrito mediante el acuerdo de
incorporacion previsto en la Ley 45/2015, en el que constaran sus funciones, derechos y deberes,
junto con la certificacidn o declaracion responsable que proceda.

e la Asociacion ofrecerd a las personas voluntarias formacioén inicial sobre violencia psicolégica,
acompafiamiento sin revictimizacién, limites de su funcién, confidencialidad y proteccién de datos,
asi como seguimiento y apoyo.

e las personas voluntarias actuaran siempre dentro de las funciones asignadas, bajo la coordinacién
de la Asociacion, y comunicaran cualquier situacidon que exceda su papel.

e El voluntariado no sustituird puestos de trabajo ni funciones que requieran una cualificacién
profesional especifica.
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11. Investigacion, formacidn y divulgacion

11.1. Investigacion

e Ningun estudio con participacidn de personas o con sus datos se iniciara sin el dictamen favorable
de un Comité de Etica de la Investigacién y, en su caso, las autorizaciones exigibles.

e La participacién sera plenamente voluntaria, con consentimiento informado, y no condicionard en
ningun caso el acceso a los servicios de la Asociacidn.

e Los instrumentos y procedimientos se disefiaran para minimizar el malestar y la revictimizacion, y
se ofreceran recursos de apoyo a las personas participantes.

e Se utilizardn preferentemente datos seudonimizados o anonimizados y se cumplird la normativa
de proteccidn de datos aplicable a la investigacion.

e Se respetaran la integridad cientifica, la veracidad de los datos, el reconocimiento de la autoria
segln criterios cientificos y la declaracidn de conflictos de interés.

e Siempre que sea posible, se devolveran los resultados a las personas participantes y a la sociedad
en un formato comprensible.

11.2. Formacion y divulgacion

e las actividades formativas y divulgativas tendran una base cientifica, citardn sus fuentes y
diferenciaran la evidencia de la opinion.

e No se utilizaran casos reales identificables sin consentimiento expreso; los ejemplos se
anonimizardn o se construiran con fines docentes.

e Se cuidara el impacto emocional en el publico, advirtiendo de los contenidos sensibles e indicando
recursos de ayuda.

12. Integridad, conflictos de interés y relaciones con terceros

12.1. Conflictos de interés

Existe conflicto de interés cuando una persona vinculada a la Asociacién, o una persona préxima a ella,
tiene un interés personal, profesional o econdmico que pueda influir, o parecer que influye, en una
decision de la Asociacidn. En tales casos:

e la persona afectada lo comunicara por escrito a la Junta Directiva tan pronto como lo conozca y
se abstendrd de intervenir en la deliberacion y la decision.

e Los miembros de la Junta Directiva y quienes gestionen fondos o contrataciones suscribiran, al
asumir su cargo y cuando cambien sus circunstancias, la declaracion del Anexo Il.

e las relaciones econémicas o profesionales entre la Asociacién y sus cargos, sus familiares o
entidades vinculadas a ellos solo podran establecerse si lo permiten los Estatutos y la normativa
aplicable, en condiciones de mercado, con decision de la Junta Directiva sin la participacion de la
persona afectada y con constancia documental.

e Enlas solicitudes de subvenciones y ayudas se declararan las vinculaciones que exija la normativa
y las bases de cada convocatoria.
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12.2. Regalos, ventajas y anticorrupcion

o Nadie podra ofrecer, solicitar ni aceptar, directa o indirectamente, regalos, pagos, invitaciones o
ventajas que puedan influir en las decisiones de la Asociacidén o de terceros, mas alla de atenciones
de cortesia de valor simbdlico.

e La Asociacion rechaza cualquier forma de soborno, trafico de influencias, fraude o blanqueo de
capitales, y colaborara con las autoridades ante cualquier indicio.

12.3. Proveedores y contratacion

e los proveedores se seleccionaran con criterios objetivos de calidad, precio y adecuacion,
solicitando varias ofertas cuando la cuantia lo aconseje o lo exijan las bases de una subvencion.

e las contrataciones financiadas con fondos publicos respetaran las reglas de la convocatoria,
incluidas las relativas a subcontratacion y a entidades vinculadas.

12.4. Uso de los recursos

Los bienes, fondos, instalaciones, informacién y nombre de la Asociacidn se utilizaran exclusivamente
para sus fines, con eficiencia y responsabilidad, y nunca en beneficio personal.

13. Transparencia y gestion econdmica

e la Asociacidn llevard una contabilidad fiel conforme a la normativa aplicable y aprobara
anualmente sus cuentas y su memoria de actividades en la Asamblea General.

e Publicara en su web, de forma accesible, sus Estatutos, la composicién de su Junta Directiva, su
memoria de actividades, la informacidon econdmica basica y las subvenciones y ayudas publicas
recibidas, en los términos exigidos por la normativa de transparencia que le resulte aplicable.

e (Cada subvencién o ayuda se gestionard con trazabilidad, destinando los fondos a la finalidad
concedida, evitando la doble financiacién y conservando la documentacién justificativa durante
los plazos legales.

e lasdonaciones se aceptaran solo si su origen es licito y no compromete la independencia, la misién
ni la reputacién de la Asociacién, y se emitiran los certificados fiscales que correspondan.

14. Entorno seguro, igualdad y prevencion del acoso

e La Asociaciéon promueve un entorno libre de violencia, acoso laboral, acoso sexual y acoso por
razon de sexo, orientacion sexual o identidad de género, tanto en sus actividades presenciales
como en las digitales.

e Cualquier conducta de acoso podra comunicarse por el canal ético (apartado 17) y sera investigada
con confidencialidad, rapidez y respeto a todas las personas implicadas. Cuando la Asociacién
cuente con personal contratado, aplicara el protocolo de prevencion del acoso exigible conforme
a la normativa laboral y de igualdad.

e Se promovera la igualdad de oportunidades en la participacion, el voluntariado, la contratacion y
los érganos de gobierno, asi como la accesibilidad de espacios, materiales y actividades.
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e La Asociacién cuidara la salud y el bienestar emocional de quienes trabajan con victimas,
previniendo el desgaste y la traumatizacion vicaria mediante supervisién, formacién y una
distribucién razonable de tareas.

15. Relaciones con entidades colaboradoras

La Asociacion colabora con administraciones, universidades, centros sanitarios, entidades sociales
y empresas en coherencia con sus fines, mediante acuerdos escritos que definan el objeto, las
responsabilidades y el uso de los datos.

Las entidades colaboradoras respetardan este Cddigo en las actividades desarrolladas
conjuntamente, en particular en lo relativo a la proteccién de las personas atendidas, la
confidencialidad y la proteccion de datos. Su incumplimiento grave podrd dar lugar a la
terminacion de la colaboracién.

La Asociacién respetard, en esas mismas actividades, los cédigos de conducta y las politicas de
cumplimiento de las entidades con las que colabore. El respeto a la identidad o al ideario de otra
entidad no implica adhesién a él, ni limita la independencia, los fines estatutarios de la Asociacion
o la libertad cientifica.

Las entidades colaboradoras no podran utilizar el nombre o el logotipo de la Asociacion, ni
atribuirle posiciones o compromisos, sin autorizacién previa y por escrito.

16. Conductas prohibidas

Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, quedan expresamente prohibidas las
siguientes conductas:

e Ejercer, tolerar o encubrir cualquier forma de violencia fisica, psicolégica, sexual, econdmica o
digital, en actividades presenciales o virtuales.

e Humillar, ridiculizar, insultar, amenazar, chantajear, manipular, controlar o aislar a otras personas.

e Culpabilizar a las victimas, cuestionar su relato de forma revictimizante o presionarlas para tomar
decisiones.

e Difundir informacion confidencial o datos personales sin autorizacién o sin base legal.

e Grabar o difundir el contenido de sesiones, grupos o conversaciones privadas sin consentimiento.

e Atribuir diagndsticos clinicos a terceros no evaluados o sefialar publicamente a personas
identificables como agresoras.

e Realizar comentarios, actitudes o acciones que inciten al odio, la discriminacién o la
estigmatizacion.

e Mantener relaciones sentimentales, sexuales o econédmicas con personas atendidas, o aprovechar
la relacidn de ayuda en beneficio propio.

e Prestar servicios para los que no se tenga titulacién o habilitacion.

e Utilizar la posiciéon en la Asociacidon para obtener beneficios personales o ejercer presiones
indebidas.

e Ofrecer, solicitar o aceptar ventajas indebidas, o utilizar los recursos de la Asociacién para fines
ajenos a ella.

e Tomar represalias contra quien comunique de buena fe un posible incumplimiento.
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17. Canal ético y procedimiento ante incumplimientos

17.1. COmo comunicar

Cualquier persona, incluidas las personas usuarias, socias, voluntarias, profesionales, colaboradoras o
terceras, puede comunicar posibles incumplimientos de este Cddigo o de la legalidad, asi como
plantear consultas sobre su aplicacidn, a través de:

e Correo electrénico: info@violenciapsicologica.org, indicando en el asunto «Canal ético». Solo
tendran acceso a estas comunicaciones las personas encargadas de su gestion.

e Correo postal: a la atencién de la Comisién de Etica, C/ Violant d'Hongria Reina d'Aragé 165, bajos
izquierda, 08014 Barcelona, en sobre cerrado con la indicacién «Confidencial».

e Verbalmente: solicitando una reunién con la Comisién de Etica.

Las comunicaciones podrdn ser andnimas. Para facilitar su tramitacion, se recomienda describir los
hechos con la mayor concrecidn posible e indicar un medio de contacto, aunque sea anénimo.

17.2. Gestion

e Lalunta Directiva designara una Comisién de Etica, formada por al menos dos personas, encargada
de recibir, tramitar y resolver las comunicaciones con independencia. Si una comunicacidn afecta
a algn miembro de la Comision o de la Junta Directiva, este se abstendra de intervenir.

e Se acusara recibo de la comunicacién en un plazo maximo de siete dias naturales y se informara
del resultado en un plazo maximo de tres meses, salvo complejidad especial que justifique una
ampliacién motivada.

e Se garantizaran la confidencialidad de la identidad de la persona informante y de las terceras
personas mencionadas, asi como la presuncién de inocencia, el derecho de audiencia y el derecho
de defensa de la persona afectada.

e Queda prohibida cualquier represalia contra quien comunique de buena fe. La comunicacidn de
hechos que se sepan falsos se considerard, en si misma, un incumplimiento de este Codigo.

e Los datos personales se trataran exclusivamente para gestionar la comunicacién y se suprimiran
cuando dejen de ser necesarios, conforme a la normativa de proteccion de datos.

Este canal se inspira en las garantias de la Ley 2/2023, reguladora de la proteccidn de las personas que
informen sobre infracciones normativas. Las personas informantes pueden dirigirse también a las
autoridades competentes, incluida la Autoridad Independiente de Protecciéon del Informante, v,
cuando los hechos puedan ser constitutivos de delito, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o al
Ministerio Fiscal.

18. Medidas ante incumplimientos

Una vez comprobado un incumplimiento, y tras dar audiencia a la persona afectada, la Asociacién
podra adoptar medidas proporcionadas a su gravedad, reiteracidn y consecuencias:

Colectivo Medidas posibles

Personas asociadas Advertencia, suspension temporal de derechos o expulsidn, conforme a
los Estatutos y al reglamento de régimen interno.
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Miembros de la Junta Directiva | Las anterioresy, en su caso, propuesta de cese a la Asamblea General
conforme a los Estatutos.

Personas voluntarias Reorientacién de funciones, suspension o finalizacién del acuerdo de
incorporacion.

Personal contratado Las previstas en la legislacion laboral y en el convenio colectivo aplicable.
Profesionales y entidades Requerimiento de correccidn, suspension de la colaboracion o resolucion
colaboradoras del acuerdo, conforme a lo pactado.

Con caracter cautelar, ante un riesgo para las personas atendidas, podra suspenderse de inmediato la
participacién de la persona afectada en las actividades. Todo ello se entiende sin perjuicio de las
responsabilidades legales que correspondan y de la comunicacion a las autoridades cuando proceda.

19. Difusion, aceptacion y revision

e Este Cddigo se publicard en la web de la Asociacidn y se entregard a cada persona en el momento
de su incorporacidon como socia, voluntaria, profesional o miembro de los 6rganos de gobierno.

e Suaceptacidn se formalizard mediante la firma de la declaracidn del Anexo |, que se conservara en
los registros de la Asociacion. Las entidades colaboradoras lo aceptardan mediante el acuerdo de
colaboracidn correspondiente.

e La Asociacién ofrecera formacién periddica sobre su contenido.

e lalJunta Directiva revisara el Cédigo al menos cada dos afios, y siempre que lo aconsejen cambios
normativos, organizativos o la experiencia de su aplicacién. Cada versidn indicara su nimero y
fecha de aprobacioén.

20. Aprobacion y entrada en vigor

El presente Cédigo Etico, de Conducta y Buenas Practicas ha sido aprobado versién 1 por la Junta
Directiva en su reunidn de 14 de julio de 2025, es sustituido por la versiéon 2.0 aprobada el 19 de
octubre de 2026 y entra en vigor el dia de su publicacién en la web de la Asociacién.

D. Antonio Velazquez Sannicolds

Firma orh‘_r
***822@&5 ONI O
VEL .

****4’248*) el dia

Presidente

Firma:

Marco normativo de referencia

Las referencias normativas citadas en este Cdédigo pueden consultarse en las siguientes fuentes
oficiales:

e Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347
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Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-
2015-11072
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre

infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones:

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-20977

Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley General de
Subvenciones: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-13371

Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los
incentivos fiscales al mecenazgo: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-25039

Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica (disposicidn adicional séptima, Psicologo
General Sanitario): https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-15623

Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos) y Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacidn, y Estatutos de la
Asociacién.
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Anexo |. Declaraciéon de adhesion al Cédigo Etico, de Conducta y Buenas
Practicas

D./Dfia. , con DNI/NIE , en
calidad de:

[ ]1Persona asociada [ ] Miembro de la Junta Directiva [ ] Persona voluntaria [ ] Profesional
colaborador/a [ ]Personal contratado [ ] Alumnado en précticas [ ] Otro:

DECLARO:

1. Que he recibido y leido el Cédigo Etico, de Conducta y Buenas Practicas de la Asociacién Espafiola
de Victimas de Violencia Psicolégica y Abuso Emocional Psicopatico y Narcisista (AEVVPAEPN),
version 1.0, y que conozco su contenido.

2. Que me comprometo a cumplirlo en todas mis actuaciones en la Asociacién o en su nombre.

Que me comprometo a guardar la confidencialidad de la informacion conocida en la Asociacion,
también tras finalizar mi relacion con ella.

4. Que conozco el canal ético para comunicar posibles incumplimientos y la prohibicién de
represalias.

5. Que, si mi actividad implica contacto habitual con menores de edad, aportaré la certificacion
negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos y comunicaré
cualquier cambio en mi situacion.

En ,a de de 20 .

Firma:

Informacion sobre proteccién de datos: la Asociacion tratara sus datos para gestionar su relacidn con ella y acreditar la
aceptacion de este Codigo, sobre la base de dicha relacion y de su interés legitimo. Se conservaran mientras dure la relacién
y, después, durante los plazos de prescripcion de las responsabilidades. Puede ejercer sus derechos en
info@violenciapsicologica.org y reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.
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Anexo Il. Declaracion de conflictos de interés

Para miembros de la Junta Directiva y personas que gestionen fondos, contrataciones o proyectos.

D./Dfia. , con DNI/NIE , cargo
o funcién:

DECLARO, en relacion con la Asociacion, sus proveedores, financiadores y entidades colaboradoras:

[ ] Que no tengo, ni tienen personas de mi entorno familiar préximo, intereses personales,
profesionales o econédmicos que puedan entrar en conflicto con los de la Asociacion.

[ ] Que tengo los siguientes intereses o relaciones, que declaro a efectos de transparencia:

Entidad o persona Tipo de relacién (laboral, Periodo Observaciones
mercantil, societaria, familiar,

otra)

Me comprometo a abstenerme de intervenir en las decisiones en que pueda existir conflicto de interés
y a comunicar por escrito cualquier cambio en esta declaracién en un plazo maximo de quince dias.

En ,a de de 20 .

Firma:
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